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SW-COMNIZEPT GMBH & CO.  KG ÜB ER UN S

W E R  W I R  S I N D

Zwei Standorte,
ein Anspruch
Vom Kabel bis zur Individualsoftware – und immer derselbe Ansprechpartner.

Angefangen hat es 2005 als Nebentätigkeit. 2008 wurde

daraus SW-Comnizept mit einem Ladenlokal in der

Beckumer Oststraße. Heute betreuen wir Unternehmen in

ganz Deutschland, betreiben eigene Server in deutschen

Rechenzentren und haben zwei Fachgeschäfte in Beckum

und Neubeckum.

Wir prüfen Hardware, installieren Software, bauen

Netzwerke, gestalten Internetauftritte und schreiben

Programme, wenn es für ein Problem keine fertige Lösung

gibt. Alles aus einem Haus – Sie brauchen für Ihre IT nicht

fünf Telefonnummern.

Woran wir uns halten: Diagnose vor Reparatur, Preis vor

Auftrag, und eine ehrliche Empfehlung auch dann, wenn sie

uns kein Geschäft bringt. Wenn ein Gerät die Reparatur

nicht mehr wert ist, sagen wir das. Wenn eine günstigere

Lösung reicht, auch.

Seit 2011 bilden wir selbst aus. Mehrere ehemalige

Auszubildende arbeiten heute fest bei uns – gute Techniker

findet man nicht auf dem Markt, man macht sie sich.

13.000
betreute Webprojekte

7.300
Domains in unserer

Verwaltung

25
Jahre Erfahrung im Hosting

8
Auszeichnungen seit 2022

Ihre Ansprechpartner

Von links: Sascha Wöstheinrich, Gabriele Wöstheinrich, Patrick Hoffmeier, Mika Komoll.

Sascha Wöstheinrich

Geschäftsführer

Netzwerke, Hosting, Cloud-Telefonie, Individualsoftware

Gabriele Wöstheinrich

Buchhaltung und Einkauf

Rechnungen, Bestellungen, alles Kaufmännische

Patrick Hoffmeier

Technischer Leiter

PC- und Notebook-Reparatur, Vor-Ort-Service

Mika Komoll

Filialleitung Neubeckum

Beratung, Annahme und Verkauf in Neubeckum
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Diagnose vor Reparatur.

Preis vor Auftrag.

Und eine ehrliche Empfehlung auch dann, wenn sie uns kein Geschäft bringt.



INHALT IMAGEB RO SCHÜRE

W E G W E I S E R

Was Sie hier finden

04 Managed Services und Wartungsverträge

Feste Kosten, feste Reaktionszeiten, vorbeugende Wartung

05 Datensicherung und IT-Sicherheit

Tagesaktuelle Sicherungen, Virenschutz, Wiederherstellung

06 Server, Netzwerk und Arbeitsplatz

Microsoft 365, Cloud-Telefonie, Zeiterfassung, Dokumente

07 Datenschutz und Gutachten

Externer Datenschutzbeauftragter, EDV-Sachverständige

08 Domains und Hosting

Eigene Server, Reseller-Pakete, unsere Marken

09 Webdesign und Sichtbarkeit

Webauftritte, Pflege, Auffindbarkeit im Netz

10 Software von uns

AnyDNS, ComniWatch, ComniSign, ComniCRM, ComniSEO

11 Für Privatkunden

Reparatur, Fachgeschäft, gebrauchte Hardware, Kopieren

12 Kontakt und Öffnungszeiten

Beckum, Neubeckum und der 24-Stunden-Notdienst

Acht Auszeichnungen seit 2022

Links: Hauptstandort Beckum, Oststraße 9 – rund 235 m² mit Werkstatt, Verwaltung und eigenem Beratungsraum. Rechts: unsere Filiale in Beckum-Neubeckum,

Kaiser-Wilhelm-Straße 14.
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FÜR UNTERNEHMEN M AN AGED SER VI CES

M A N A G E D  S E R V I C E S

Damit der Ausfall gar nicht erst passiert
Feste monatliche Kosten statt böser Überraschungen.

Ihre IT-Infrastruktur steuert alle wichtigen

Geschäftsprozesse. Fällt sie aus, steht der Betrieb – und die

Kosten laufen weiter. Deshalb arbeiten wir vorbeugend

statt nur im Schadenfall.

Sie zahlen einen festen monatlichen Betrag. Dafür halten

wir Ihre Systeme aktuell, prüfen die Datensicherung,

überwachen die Geräte und sind erreichbar, wenn doch

etwas klemmt. Lösungen gibt es schon ab einem einzigen

Arbeitsplatz – und weil Überwachung und Fernwartung

ortsunabhängig laufen, betreuen wir Betriebe im gesamten

Bundesgebiet.

Was im Vertrag steckt, das man nicht sieht

Zu jedem Wartungsvertrag gehört unsere eigene Überwachung ComniWatch: Jeder betreute Rechner meldet täglich seinen Zustand –

Virenschutz, Datensicherung, Speicherplatz, Datenträgerfehler. Deshalb rufen wir manchmal an, bevor Sie etwas gemerkt haben, weil eine

Platte Fehler wirft oder die Sicherung seit drei Tagen nicht mehr läuft.

Drei Stufen, ein Prinzip

Alle Stufen enthalten Wartung, Updates, Fernwartung und die 24-Stunden-Notrufhotline. Der Unterschied liegt in der Reaktionszeit und im Umfang der

Kontrolle.

L

24 Stunden Reaktionszeit

XL

4 Stunden Reaktionszeit

XXL

2 Stunden Reaktionszeit

Wartungsverträge sind sehr unterschiedlich: Arbeitsplätze, Server, Standorte und Software bestimmen den Preis. Sie bekommen deshalb ein Angebot

mit einer Zahl darauf – nicht mit einer Preisspanne. Ersatzteile werden gesondert berechnet.

Für kleine Umgebungen mit einem

Server

Wartung und Updates des Servers

Fernwartung bei Problemen

Telefonische Hilfe im vereinbarten

Umfang

Alles aus Stufe L

Überprüfung der Datensicherung

Anfahrt zum Vor-Ort-Einsatz

enthalten

Richtwert ab etwa fünf

Arbeitsplätzen

Alles aus Stufe XL

Kontrolle der einzelnen

Arbeitsplätze

Wenn es im Betrieb schnell gehen

muss

Richtwert ab etwa zehn

Arbeitsplätzen
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Wir rufen an, bevor Sie etwas merken.

Weil jeder betreute Rechner uns täglich meldet, wie es ihm geht. Eine Platte mit Lesefehlern,

eine Sicherung, die seit drei Tagen steht, ein abgelaufener Virenschutz – das sehen wir, bevor

daraus ein Ausfall wird.



FÜR UNTERNEHMEN SICHERUN G &  SI CHERHEI T

D AT E N S I C H E R U N G  U N D  I T- S I C H E R H E I T

Der Tag danach entscheidet sich vorher
Verschlüsselte Sicherungen in deutschen Rechenzentren.

Verschlüsselungstrojaner, ein Wasserschaden, ein Einbruch

oder schlicht eine defekte Festplatte: Was dann passiert,

hängt nicht vom Schaden ab, sondern von der Sicherung,

die Sie vorher hatten.

Wir sichern täglich, verschlüsselt und außer Haus – in

datenschutzkonformen Rechenzentren in Deutschland.

Und wir prüfen, ob die Sicherung wirklich läuft. Eine

Sicherung, die niemand kontrolliert, ist keine.

Was wir einrichten Was Ihnen das bringt

Tagesaktuelle, verschlüsselte Sicherungen

Aufbewahrung in deutschen Rechenzentren

Tägliche Überwachung, ob die Sicherung gelaufen ist

Wirksamer Schutz vor Viren- und Schadsoftware

Hersteller aus Europa, ohne Datenschutzprobleme

Wiederherstellung in Minuten statt in Tagen

Der Betrieb läuft auch auf neuer Hardware weiter

Kein Lösegeld, keine Verhandlung mit Erpressern

Nachweisbare Sicherung für Prüfer und Versicherung

Ein Ansprechpartner, wenn es ernst wird
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24-Stunden-Notdienst – auch ohne Wartungsvertrag

Wenn es außerhalb der Geschäftszeiten brennt, erreichen Sie uns unter 0 900 · 5 338668 – zum Merken: 0 900 · 5 EDVNOT. 1,99 €/Min. aus

dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz. Kunden mit Wartungsvertrag rufen über ihre Vertragsnummer an und zahlen den Notruf nicht.



FÜR UNTERNEHMEN IN F RASTRUKTUR & B ÜRO

S E R V E R ,  N E TZ W E R K  U N D  A R B E I T S P L ATZ

Das Fundament und was darauf läuft
Sechs Bausteine, ein Ansprechpartner.

Server und Netzwerk

Planung, Aufbau und Betrieb – vom einzelnen Server über

strukturierte Verkabelung und WLAN bis zur Firewall und zum VPN-

Zugang für das Homeoffice.

Microsoft 365

Einrichtung, Umzug bestehender Postfächer, Absicherung und

Abrechnung über uns – mit einem Ansprechpartner statt einer

Hotline. Nur für Unternehmen.

Cloud-Telefonie

Telefonanlage aus dem Rechenzentrum statt im Technikraum. Wir

sind NFON-zertifiziert und übernehmen Rufnummernmitnahme,

Einrichtung und Schulung.

Zeiterfassung

venabo.ZEIT per App, Browser oder Terminal. Wir richten ein,

binden die Lohnbuchhaltung an und schulen Ihr Team.

Dokumentenverwaltung

ecoDMS archiviert Rechnungen, Verträge und Belege revisionssicher

und GoBD-konform – und findet sie wieder, wenn der Prüfer fragt.

Drucker und Verbrauchsmaterial

Auswahl, Anbindung ins Netzwerk, Wartung und Nachschub.

Original-Tinten und die gängigsten Toner haben wir vorrätig.

Hardware, die zu Ihnen passt

Wir verkaufen nicht, was gerade im Regal steht, sondern was zu Ihren

Abläufen passt – neu oder als geprüfter Leasingrückläufer.

Markenunabhängig, bei vielen Herstellern zertifiziert, und die

Herstellergarantie bleibt bei autorisierten Reparaturen erhalten.

Vor Ort oder aus der Ferne

Die meisten Störungen lösen wir per Fernwartung, ohne dass jemand

fahren muss. Deshalb spielt es keine Rolle, ob Ihr Betrieb bei uns um die

Ecke liegt oder am anderen Ende der Republik. Wenn es doch Hände

braucht, kommen wir – bei den Wartungsstufen XL und XXL ist die

Anfahrt enthalten.
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FÜR UNTERNEHMEN DATEN SCHUTZ

E X T E R N E R  D AT E N S C H U TZ B E A U F T R A G T E R

Zertifiziert und zuständig
Damit Datenschutz nicht nebenbei erledigt werden muss.

Wer personenbezogene Daten verarbeitet, braucht unter

Umständen einen Datenschutzbeauftragten. Intern

bedeutet das: Ein Mitarbeiter muss sich dauerhaft

einarbeiten, auf dem Laufenden bleiben – und sitzt

zugleich zwischen den Stühlen.

Wir übernehmen die Aufgabe von außen. Unsere

Mitarbeiter sind zu Datenschutzbeauftragten ausgebildet.

Sie bekommen einen festen monatlichen Preis, einen

Ansprechpartner und jemanden, der gegenüber der

Aufsichtsbehörde für Sie spricht.

Unser Angebot Ihre Vorteile

E D V - S A C H V E R S TÄ N D I G E

Wenn es strittig wird

Defekte Hard- und Software sind ärgerlich, und die Auseinandersetzung mit Herstellern und Versicherungen ist mühsam. Als

EDV-Sachverständige bewerten wir Ihre IT und erstellen Gutachten, die bei der Problemlösung helfen – gegenüber Herstellern

ebenso wie gegenüber Versicherungen.

Bestandsaufnahme im Betrieb

Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten

Vorschläge zur Verbesserung, nach Dringlichkeit sortiert

Sensibilisierung und Schulung Ihrer Mitarbeiter

Regelmäßige Datenschutzkontrollen

Kontakt mit den Aufsichtsbehörden

Kein interner Interessenkonflikt

Kein Sonderkündigungsschutz im eigenen Haus

Zeit- und Kostenersparnis beim Personal

Monatlich planbare Fixkosten

Vertraglich geregelte Haftung für unsere Beratung
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INTERNET D OMAI N S & HOSTI N G

D O M A I N S  U N D  H O S T I N G

Eigene Server statt Massenware
25 Jahre Erfahrung, 7.300 verwaltete Domains.

Große Anbieter mit günstigen Preisen sind nicht immer die

beste Wahl, wenn eine Anwendung mehr braucht als den

Standard – und wenn Sie im Servicefall nicht in einer

Warteschleife hängen möchten.

Wir betreiben eigene SSD-Server in deutschen

Rechenzentren und richten sie so ein, wie Ihre Anwendung

es braucht. Auch ältere PHP-Versionen, ohne Aufpreis. Sie

haben einen direkten Ansprechpartner, der Ihre Umgebung

kennt.

Was wir betreiben

Auf Anfrage

Hostingpaket nach Bedarf – Konditionen und Laufzeit im Angebot

Für Agenturen und Partner

Bieten Sie Ihren Kunden Hosting an, ohne eigene Technik zu

betreiben. Wir schnüren Reseller-Pakete nach Ihren Wünschen – Sie

legen selbst Kundenkonten an, treten nach außen als Anbieter auf

und rechnen direkt mit Ihren Kunden ab.

Unsere Marken

Nicht alles läuft unter unserem Namen. Hinter diesen Marken steckt dieselbe Technik und dasselbe Haus.

1-Euro-Account

Günstiges Hosting für kleine

Auftritte – über 12.000

Kunden.

Clever.Hosting

Seit 2022 bei uns: Hosting für

anspruchsvollere Projekte.

HOST.DOMAINS

Domain-Reselling für

Agenturen und

Wiederverkäufer.

alphaITservices

Beratung und Fernsupport,

auf Deutsch und auf Englisch.

Hoch performante SSD-Server mit hoher Verfügbarkeit

Deutsche Rechenzentren, rund um die Uhr überwacht

Individuelle Konfiguration statt starrer Pakete

Ältere PHP-Versionen ohne Aufpreis

Domainverwaltung, Umzug und Auth-Codes

Kundenbindung durch ein eigenes Hosting-Angebot

Unser Service arbeitet im Hintergrund

Provisionen für vermittelte Hostingverträge

sw-comnizept.de 8



INTERNET W EBDESIGN

W E B D E S I G N  U N D  S I C H T B A R K E I T

Ein Auftritt, der Ihnen ähnelt
Dreimal in Folge mit dem German Web Award ausgezeichnet.

Ob neuer Webauftritt oder Relaunch: Wir entwickeln Seiten,

die zu Ihnen passen und die Sie danach selbst pflegen

können – ohne dass Sie für jede Änderung anrufen müssen.

Gestaltung, Technik, Texte, Hosting und Pflege kommen aus

einem Haus. Das erspart die Schnittstelle zwischen Agentur

und Dienstleister, an der sonst die Verantwortung

verlorengeht.

Was wir bauen So läuft ein Projekt

CO M N I S E O

Gefunden werden – auch von

Sprachassistenten

Suchmaschinen sind nicht mehr die einzige Tür zu Ihrer Seite. Mit

unserer eigenen Entwicklung ComniSEO prüfen und verbessern wir, wie

Ihre Inhalte von Suchmaschinen und von KI-Assistenten gelesen

werden – Struktur, Auszeichnung, Ladezeit und Texte. Mehr dazu auf

Seite 10.

Ü B R I G E N S

Rund 13.000 Webprojekte

Vom Vereinsauftritt bis zur komplexen Unternehmensverwaltung, auch

für Kunden außerhalb Deutschlands. Referenzen zeigen wir Ihnen gerne

im Gespräch – und danach bleiben wir Ansprechpartner, statt das

Projekt zu übergeben.

Webseiten in WordPress, TYPO3, Joomla und Contao

Komplexe Projekte mit PHP- und MySQL-Anbindung

Programmierung eigener Erweiterungen

Responsives Design für Smartphone, Tablet und PC

Barrierefreiheit von Anfang an mitgedacht

Briefing und Bestandsaufnahme

Festpreis nach dem Briefing – keine Preisspanne

Entwurf, Abstimmung, Umsetzung

Einweisung, damit Sie selbst pflegen können

Auf Wunsch Pflege und Aktualisierung durch uns
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EIGENENTWICKLUNGEN SOFTW ARE VO N  UNS

S O F T W A R E  V O N  U N S

Wo es nichts Passendes gab,
haben wir es geschrieben
Fünf Programme aus dem eigenen Haus – alle auf unseren Servern in
Deutschland.

AnyDNS DY N A M I S C H E S  D N S

Eine feste Adresse für Anschlüsse mit wechselnder IP – für Fernzugriff,

Kameras, NAS und VPN. Seit über 20 Jahren im Betrieb, in vielen

Routern schon ab Werk eingebaut. Die deutsche Antwort auf DynDNS.

anydns.info

Pakete für verschiedene Anforderungen · Preis auf Anfrage

ComniWatch G E RÄT E Ü B E R W AC H U N G

Jeder betreute Rechner meldet täglich seinen Zustand: Virenschutz,

Datensicherung, Speicherplatz, Datenträgerfehler. Für Windows, Linux,

macOS und NAS-Geräte – dazu die Überwachung Ihrer Webseiten.

comniwatch.de

je Gerät und Monat · im Wartungsvertrag enthalten

ComniSign E - M A I L-S I G N AT U R E N

Eine Signatur. Überall dieselbe. Vorlage einmal festlegen, für alle

Postfächer ausrollen – Pflichtangaben können nicht mehr

verlorengehen, egal ob vom PC, vom Handy oder aus dem Browser

geschrieben wird.

comnisign.de

je Postfach und Monat · Einrichtung in unter einer Stunde

ComniCRM KU N D E N V E R W A LT U N G

Kontakte, Fälle und Vorgänge an einem Ort. Entstanden für

Wirtschaftsförderungen: Adressen, Beteiligte, Serienbriefe, Newsletter,

Veranstaltungen und Jahresbericht in einem System.

comnicrm.de

Vorführung nach Absprache

ComniSEO S I C H T B A R K E I T

Unsere jüngste Entwicklung: eine Erweiterung, die prüft, wie gut eine

Webseite von Suchmaschinen und von KI-Assistenten gelesen wird –

und die die nötigen Auszeichnungen gleich mitliefert.

comniseo.de

für Kunden unserer Webbetreuung

Individualsoftware N AC H  M A SS

Manchmal gibt es für einen Ablauf einfach kein fertiges Programm.

Dann schreiben wir eines – vom Auftragssystem über die Zeiterfassung

bis zur Anbindung an Ihre Warenwirtschaft. Sie bekommen das

Nutzungsrecht; über den Quellcode lässt sich reden.

Festpreis nach Briefing

über den Preis wird vorher gesprochen, nicht hinterher
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Alles, was Sie hier sehen, läuft auf unseren eigenen Servern.



FÜR PRIVATKUNDEN FACHGESCHÄFT & W ERKSTATT

F Ü R  P R I V AT K U N D E N

Gerät kaputt? Kommen Sie vorbei.
Ohne Termin, ohne Verpflichtung – in Beckum und in Neubeckum.

Wir stellen zuerst fest, was defekt ist, und sagen Ihnen

dann, was die Reparatur kostet. Erst danach entscheiden

Sie. Lohnt sich die Reparatur nicht mehr, sagen wir das –

auch wenn wir daran nichts verdienen.

Und dort, wo andere Läden aufgeben, fangen wir an:

Unsere Handy-Werkstatt repariert bis auf die Platine, mit

Mikroskop und Lötkolben. Ein defekter Ladeanschluss ist

kein Grund für ein neues Telefon.

Fehlerdiagnose

Wir stellen fest, was defekt ist – in der Regel

innerhalb von ein bis zwei Werktagen.

Fester Preis
wird bei einer Reparatur verrechnet

Fernwartung

Wenn das Problem in der Software liegt,

muss niemand fahren. Wir schauen uns das

direkt auf Ihrem Bildschirm an.

Nach Aufwand
abgerechnet in angefangenen halben Stunden

Wartungsvertrag privat

Regelmäßige Pflege, Updates und Hilfe am

Telefon für Ihr Gerät – in drei festen Stufen.

Drei Stufen
fester Monatsbetrag je Gerät

Handy & Tablet

Display, Akku, Ladebuchse, Wasserschaden

– bis hin zur Platinenreparatur und

Microsoldering. Der Ersatzteilfinder auf

unserer Webseite nennt den Komplettpreis

samt Einbau.

Gebrauchte Hardware

Geprüfte und gereinigte Leasingrückläufer

mit 12 Monaten Garantie von uns. Der

Bestand wechselt – fragen Sie einfach

nach.

Tinte, Toner, Zubehör

Original-Tinten und die gängigsten Toner

liegen im Regal. Was nicht vorrätig ist,

bestellen wir – meist ist es am nächsten

Werktag da.

Kopieren und Laminieren

Von A5 bis A3, schwarzweiß oder in Farbe,

dazu Laminieren bis A3 – in Beckum. In

Neubeckum Kopien in A4 und Plakate bis

A1.

Onlineshop mit Abholung

Online aussuchen, im Laden abholen –

ohne Verpackungsmüll und ohne Warten

auf den Paketdienst. Beim Artikel steht,

welcher Standort ihn vorrätig hat.

Beratung in Ruhe

In Beckum gibt es einen eigenen

Beratungsraum – und eine Spielecke,

damit Sie sich in Ruhe beraten lassen

können.

Die aktuellen Preise nennen wir Ihnen im Laden, am Telefon und auf sw-comnizept.de. Vor jeder Reparatur bekommen Sie einen Kostenvoranschlag;

Ersatzteile und eine Datensicherung werden gesondert berechnet.
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Rufen Sie uns an – wir sagen Ihnen ehrlich, was zu tun ist.

0 25 21 · 8 29 07 73

24-Stunden-Notdienst

0 900 · 5 338668

zum Merken: 0 900 · 5 EDVNOT

Anschrift

Telefon

Offen

H A U P T S TA N D O R T

Beckum

Oststraße 9

59269 Beckum

0 25 21 · 8 29 07 73

Mo–Fr 9.30–13.00 und 14.00–18.30 Uhr

Sa 9.00–13.00 Uhr

Anschrift

Telefon

Offen

F I L I A L E

Neubeckum

Kaiser-Wilhelm-Straße 14

59269 Beckum-Neubeckum

0 25 25 · 93 09-0

Mo–Fr 8.00–12.00 und 13.00–17.00 Uhr

I M  N E TZ

sw-comnizept.de

Leistungen, Onlineshop mit Abholung im

Laden, Ersatzteilfinder und Auftragsstatus.

Unsere Software

anydns.info · comniwatch.de · comnisign.de ·

comnicrm.de · comniseo.de

Kurzer Draht

info@sw-comnizept.de – oder Rückruf

anfordern, dann melden wir uns.

SW-Comnizept GmbH & Co. KG · Oststraße 9 · 59269 Beckum

info@sw-comnizept.de · www.sw-comnizept.de

Notruf 0 900 · 5 338668 – 1,99 €/Min. aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.


	01  Titel
	02  Über uns – zwei Standorte, ein Anspruch
	03  Inhalt und Auszeichnungen
	04  Managed Services und Wartungsverträge
	05  Datensicherung und IT-Sicherheit
	06  Server, Netzwerk und Arbeitsplatz
	07  Datenschutz und Gutachten
	08  Domains und Hosting
	09  Webdesign und Sichtbarkeit
	10  Software von uns
	11  Für Privatkunden
	12  Kontakt und Öffnungszeiten

