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a ComniWatch Gerite  Software  Einrichten  Kundenzuginge Konsolen  Einstellungen abmelden

Rechner, Firma, Nam: O m Nur Auffillige

5 auffallig

Diagnose B ¢ 16.10.2026, 11:43 Uhr

Server seit 51 Tagen keine ates || 2 kritische s ausstehend

Verkauf 1 . . A ’
ERKALE g ( = eute aCommWatch abmelden

Verkauf 2 D34 R e — . ! S Bl lhre Gerite

Vir prifen diese Geréte taglich automatisch

hier steht, habe gesehen — und kiimmern un:
2 CMS-Installation|
Updates

Webserver darurr

Werkftasf 86,3 GB e Fe ESET, veraltet

4 ciedigti

Muster Steuerberatung 2 auffillig
o Buchhaltung 1

Buchhaltung 2

o Datenablage

Wir sehen es, bevor
Sie es merken.

SW-Comnizept CmbH & Co. KG - Beckum - comniwatch.de



DAS PROBLEM

Rechner gehen nicht ploétzlich
kaputt. Sie kiindigen es an - nur

hort niemand hin.

Die Platte ist seit Wochen zu 95 Prozent voll. Die Datensicherung lauft seit

Dienstag nicht mehr. Der Server hat seit 200 Tagen keinen Neustart gesehen, der

Virenschutz ist abgelaufen, und auf der Webseite steckt ein Plugin, das seit zwei

Jahren niemand mehr pflegt. Jedes davon steht irgendwo in einem Protokoll. Bis

es knallt, liest es keiner.
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Taglich hingesehen Gemeldet, wenn es Sie sehen, was wir
Jedes Gerat meldet einmal zahit sehen
am Tag seinen Zustand. Was Volle Platte, kaputte Ihr eigener Zugang zeigt |hre
auffallt, landet bei uns in der Festplatte, Sicherung Gerate, in verstandlicher
Liste — mit Ampel, sortiert fehlgeschlagen, Virenfund: Sprache. Dazu einmal im
nach Dringlichkeit. Nichts Bei Kritischem bekommen Monat ein Bericht: was in
geht im Protokoll unter. wir sofort eine Nachricht — Ordnung war, was wir erledigt

nicht erst beim nachsten haben, was ansteht.

Wartungstermin.

»Wir haben schon einen Virenschutz
und eine Datensicherung.*

Gut so - ComniWatch ersetzt beides nicht,
sondern schaut ihnen auf die Finger. Ob der
Virenschutz aktuell ist und die Sicherung wirklich
durchgelaufen ist, steht dann beim Gerat, nicht
in zwei weiteren Portalen.

WAS COMNIWATCH IST

Wir kimmern uns, bevor es zum
Ausfall kommt - und Sie sehen
jederzeit, was Sache ist.

ComniWatch meldet jeden Tag, wie es Ihren
Rechnern, Servern und Webseiten geht: volle
Platten, fehlende Sicherungen, veraltete
Programme, vergessene Neustarts.
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»Bremst das meinen Rechner?*

Der Melder lauft einmal am Tag fur ein paar
Sekunden und beendet sich dann. Zwischen den
Meldungen lauft nichts. Sie werden ihn nicht
bemerken.

Was ComniWatch bewusst nicht ist

Kein Fernsteuerungswerkzeug, kein
Ticketsystem, keine Software-Verteilung. Es
beantwortet eine Frage: Geht es Ihren
Geraten gut — und wenn nicht, was ist zu tun?



WAS UBERWACHT WIRD

Alles, was einen Arbeitstag kosten kann

Kein Dashboard mit hundert Kurven. ComniWatch misst, was im Alltag eines
kleinen Unternehmens tatsachlich schiefgeht — und schweigt zu allem anderen.
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Platten und Speicher

Freier Platz auf jedem Laufwerk, Gesundheit der
Festplatten, RAID-Zustand am Server und NAS.
Eine sterbende Platte fallt auf, bevor sie stirbt.
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Virenschutz

Ist er da, ist er aktiv, ist er aktuell? Erkennungen
aus der ESET-Konsole erscheinen beim
betroffenen Rechner, nicht in einem weiteren
Portal.
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Webseiten

WordPress mit allen Plugins und Themes, dazu
Joomla, TYPO3, Contao und Drupal: veraltet,
verwaist oder vom Hersteller geschlossen — bevor
jemand die Lucke findet.

Inventar

Welche Programme sind wo installiert, wie alt ist
der Rechner, wann lauft die Garantie aus? Steht
bereit, wenn die Frage kommt.
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O
Datensicherung

Lauft die Sicherung — und ist sie durchgelaufen?
Angebunden an Acronis; die Alarme der
Sicherung stehen direkt beim Gerat.

o

Updates und Neustarts

Ausstehende Windows-Updates, seit Wochen
aufgeschobene Neustarts, fehlgeschlagene
Dienste und geplante Aufgaben.

o

Verschlisselung

BitLocker-Wiederherstellungsschlussel liegen
verschlUsselt bei uns, nicht auf einem Zettel. Jede
Einsicht wird protokolliert.
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Betrieb

Auslastung, Laufzeit, Temperatur, Netzwerk. Und
ob sich ein Gerat Uberhaupt noch meldet — ein
stiller Rechner ist der erste Hinweis.

Windows, Linux, NAS und Mac - ESET Protect und Acronis Cyber Auf unseren Servern, ohne

dieselben Werte, eine Liste, Protect — damit man nicht drei

dieselben Spalten. Portale abklappern muss. die wir weiterreichen.

Fremd-Cloud und ohne Lizenz,



Aus Zahlen werden Aufgaben

Ein Messwert allein sagt wenig. ComniWatch bewertet jeden Wert gegen
Schwellen und macht daraus einen Befund mit Stufe — oder schweigt.
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Ubersicht

4 brauchen 5 inauge 12 onre 27 cerste e

Aufmerksamkeit behalten Befund 5 Kunden

m Nur Auffallige

Autohaus Beispiel GmbH Musterstadt - 6 Gerate - 5 auffillig

Rechner, Firma, Name oder Ort

RECHNER FREIER PLATZ  FESTPLATTEN VIRENSCHUTZ UPDATES  MELDUNG BEFUND
o Diagnose 121GB  ohne Fehler ESET, aktuell 0 1610.2026, 11:43 Uhr il 3 TEgan el (MLl
O AHB-TELEDIAG
° Server 413 GB ohne Fehler ESET, aktuell 14 heute, 09:11 Uhr seit 51 Tagen keine Updates | | 2 kritische Updates ausstehend
& AHB-SRV
Verkauf 1 Akku bei 64 %
o 205GB  ohne Fehler ESET, aktuell 0 heute, 09:14 Uhr e
O AHB-VERKAUF1
o Verkauf 2 234 GB ohne Fehler ESET, aktuell 0 heute, 09:16 Uhr EER e A iR AE U
O AHB-VERKAUF2
2 CMS-Installatic £l Itet, 1 mit hl Plugin, 1 mit
° \ivebsen,e, 482GB  ohne Fehler B 7 heute 0819 Unr 2 nstallationen: 1 veraltet, 1 mit geschlossenem Plugin, 1 mit
6 web01 pdates
Virensignaturen veraltet
Werkftatt 86,3 GB ohne Fehler ESET, veraltet 0 heute, 09:12 Uhr
=) AHB-WERKSTATT Windows ohne Unterstiitzung seit 10/2025
Muster Steuerberatung Musterstadt - 6 Gerate - 2 auffillig
RECHNER FREIER PLATZ  FESTPLATTEN VIRENSCHUTZ UPDATES  MELDUNG BEFUND

Die Ubersicht. Nach Kunden sortiert, die Auffalligen zuerst. Werte, die in Ordnung sind, stehen leise da; was abweicht, wird farbig —
mit dem Befund im Klartext. Alle Kunden und Gerate in dieser Broschure sind erfunden.

Drei Stufen

Kritisch, Warnung, Hinweis.
Farbe bedeutet durchgehend
,hinsehen” —was in Ordnung
ist, bleibt still.

Stille Gerate

Ein Rechner, der sich nicht
mehr meldet, ist selbst ein
Befund. Nach zwei Tagen fallt
es auf, nach zwei Wochen ist
es ein kritischer Befund.
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Alarm bei Kritischem

Volle Platte, kaputte
Festplatte, Sicherung
fehlgeschlagen, Virenfund:
eine E-Mail, sobald der Befund
entsteht. Eine tagliche
Zusammenfassung fur alles
andere.

Verlauf

Fur jeden Zahlenwert die
letzten zwei Wochen. Ein Wert
allein sagt wenig, ein Gefalle
sagt viel.

Quittieren mit
Gedachtnis

Ein Befund, der bekannt und
so gewollt ist, wird quittiert —
und schweigt, bis er sich
verschlimmert oder
verschwindet und
wiederkommt.

Aufgaben

Ein Befund lasst sich als
Aufgabe in unsere
Auftragsverwaltung
Ubernehmen — mit Kunde,
Gerat und Text.



MESSWERTE

Was jedes Gerat taglich meldet

@ comniWatch  Gerite  Software Einrichten ; Konsolen

« Server

Muster Steuerberatung (Musterstadt) - Rechnername SRV-STBO1 - Server - letzte
Meldung 19.10.2026 09:01 Uhr

Max Beispiel ~ abmelden

e Laufwerke: freier Platz je Laufwerk in Gigabyte
und Prozent, mit Verlauf Uber zwei Wochen.

e Festplattengesundheit: SMART-Werte,
gemeldete Fehler, RAID-Zustand an Servern
und NAS-Geraten — degradiert heif3t: sofort.

e Virenschutz: Produkt, aktiv oder nicht,
Signaturen aktuell oder veraltet.

e Updates und Neustart: ausstehende
Windows-Updates, Tage seit dem letzten,

ausstehender Neustart.

2 BEFUNDE
Acronis: Sicherung fehlgeschlagen (seit 2 Tagen) | seit 17.10.2 quittieren
wenig Platz auf D: 9,8 GB (0,5 %) | seit 17.102026  quittierer
Zustand  Softwares  Verwaltung
Gemeldete Werte
MERKMAL WERT VERLAUF DER LETZTEN 14 TAGE
AUSSTEHENDE UPDATES 3 unveréndert seit 14 Tagen

gemeldet vor 24 Min.

BACKUP LETZTER ERFOLG 15.10.2026 22:14 Uhr

et vor 24 Min

DATENTRAEGER ZUSTAND 2in Ordnung
gemeldet vor 24 bin,
GERAETEALTER 3,1 Jahre

gemeldet vor 24 Min,

LAUFWERK C FREI 61,2 GB von 199,4 GB H

gemeldet vor 24 Min,

664GB

LAUFWERK D FREI 9,8 GB von 1862,9 GB

gemeldet vor 24 Min,

LAUFWERK D FREI % 0,5%

et vor 24 Min.

SICHERUNGSPROGRAMM Acronis Cyber Protect

gemeldet vor 24 Min,

1och zu wenig Daten

']
9:8GB in 13 Tagen

unverandert seit 14 Tagen

e Laufzeit und Dienste: fehlgeschlagene
Dienste, geplante Aufgaben mit Fehlern,
Auslastung.

e Hardware: Hersteller, Modell, Seriennummer,

Geratealter, Temperatur — fur Inventar und

rdert seit 14 Tagen

Ersatzplanung.

e BitLocker: Wiederherstellungsschlussel
verschlUsselt abgelegt, Einsicht nur auf Klick
und mit Protokoll.

61,2 GB in 13 Tagen

H .. e Software-Inventar: \Wer hat noch Office

20167" ist eine Abfrage.

Ein Server im Detail. Befunde oben, darunter alle Werte mit Verlauf

Uber zwei Wochen.

WEBSEITEN

Weil die Einbriiche Giber die Webseite kommen

Die Einbrlche, die wir zuletzt bei Kunden
aufgeraumt haben, liefen ausnahmslos Uber
eine veraltete Installation oder ein Plugin, das
der Hersteller langst aufgegeben hatte.

e WordPress vollstandig: Kern, alle Plugins und
Themes - abgeglichen mit wordpress.org.

e Joomla, TYPO3, Contao, Drupal: Kernversion
gegen die Herstellerquelle.

e Mit Domain, nicht mit Pfad: jede Installation
steht unter ihrer Domain.
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« Webserver

Autohaus Beispiel GmbH (Musterstadt) - Rechnername web01 - Linux - letzte Meldung
19.10.2026 09:19 Uhr

3 BEFUNDE

Plugin auf termi haus-beispiel.de: Muster Termii i i 56it 18102026 quittieren

WordPress 6.8.1 auf autohaus-beispiel.de (aktuell 6.83) | seit 18102026 quittieren

1 Plugin mit Update

ohaus-beispielde | seit 18102026  quittieren

Zustand  Software  Verwaltung

CMS-Systeme auf diesem Server

2x WordPress (aktuell 6.8.3). Was aktuell ist, wird einmal am Tag im Tageslauf geholt.

1 kritisch - 1 mit Warnung - 0 ohne Befund
INSTALLATION SYSTEM TEILE  STAND

termine.autohaus-beispiel.de WordPress 6.8.3 1 1geschlossen Details

var/www/termine/web

autohaus-beispiel.de WordPress 6.8.1 3 Kern nicht aktuell, 1 mit Update Details

www/autohaus/web

Ein Webserver. Keine Datenbanken, keine Zugangsdaten — gelesen
werden nur die Versionsdateien.



IHR ZUGANG

Keine Blackbox. Sie sehen, was wir sehen.

Uberwachung, bei der nur der Dienstleister etwas sieht, ist Vertrauenssache. Bei
ComniWatch bekommen Sie einen eigenen Zugang: lhre Gerate, |hre Befunde, in

Satzen statt in Fehlercodes.

@ comniwatch

lhre Gerite

Wir prifen diese Gerdte taglich automatisch. Was hier steht, haben wir gesehen — und
kiimmern uns darum.

2 Gerste,um e 4 Gerste omne 6 cerite
wir uns kimmern Auffalligkeiten berwacht
GERAT ZULETZT GEPRUFT WAS WIR SEHEN

Buchhaltung 1

STB-BUCH1

heute 0304 U slles n Orung

Buchhaltung 2

STB-BUCH2

Datenablage
STB-NAS

alles in Ordnung

Empfang alles in Ordnung

STB-EMPFANG

heute, 09:03 Unr

Notebook Chef

STB-NB-CHEF

alles in Ordnung

Vistr Sesering s sbmee ~ Ampel je Gerat - und warum sie so

steht, verstandlich formuliert

+ Ruckblick - was wir in den letzten 30

Tagen fur Sie erledigt haben

.~ Ruckfrage mit einem Klick - direkt am

Befund, landet als Aufgabe bei uns

heute, 09:06 Uhr Eine Kleinigkeit, die wir im Auge behalten BEMERKT  Frage dazu v Monatsbericht pe r E— M a | | . Za h | en ¥

Ereignisse, Empfehlungen

In lhrer Sprache

Die Datensicherung ist fehlgeschlagen  severkT  Frage dazu

Server

SRV-STE0

bemerkt heif: erfasst. bearbeitet heift

Was wir erledigt haben

Auf der Festplatte wird der Platz knapp  semeRkT  Frage dazu

,»Auf lhrem Server ist der Platz
knapp - wir kimmern uns*

statt ,,Laufwerk D: 4 % frei, Schwelle

Diese Punkte sind in den letzten 30 Tagen aufgetreten und bestehen nicht mehr.

GERAT ERLEDIGT WAS ES WAR

Server 14102026

Notebook Chef 10102026

Vv Eine Kieinigkeit, die wir im Auge behalten

unterschritten*

' Der Virenschutz st nicht auf dem neuesten Stand

Der Kundenbereich. Vier Kacheln, darunter jedes Gerat mit Ampel und

dem Grund in einem Satz.

MONATSBERICHT

Einmal im Monat schwarz
auf weif3

Wie viele Gerate Uberwacht wurden, wie viele
Befunde es gab, was davon kritisch war, was
wir erledigt haben und was noch offen ist.
Kurz genug zum Uberfliegen, vollstdndig
genug zum Weiterleiten an die
Geschaftsfuhrung.

e Jederzeit an- und abbestellbar — eine E-Mail
genugt

e Empfanger frei wahlbar — etwa die
GeschaftsfuUhrung statt der IT

e Ein Nachweis, den Cyber-Versicherungen
zunehmend sehen wollen
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COMNIWATCH
lhre Gerdte im September 2026

Muster Steuerberatung (Musterstadt)

6 1 3

Gerate Uberwacht Punkte erledigt noch offen

Was wir erledigt haben

28.09.2026 Empfang Windows-Updates fehlen seit langerer Zeit

Woran wir gerade arbeiten

Server Die Datensicherung ist fehlgeschlagen
Buchhaltung 2 Eine Kleinigkeit, die wir im Auge behalten

Server Auf der Festplatte wird der Platz knapp

Strikt getrennt. Jeder Kunde sieht ausschlieBlich seine eigenen Gerate.
Nach funf Fehlversuchen ist der Zugang fur eine Viertelstunde gesperrt.



DER MELDER

Eine Datei. Kein Programm, das mitlauft.

Der ComniWatch-Melder ist ein kleines Skript, das einmal am Tag misst, meldet
und sich wieder beendet. Kein Dienst, kein offener Port, kein Symbol in der

Taskleiste.

Datei herunterladen

Wir stellen Ihnen eine Datei
bereit, die zu Ihrem
Unternehmen gehort. Unter
Windows eine .bat, unter
Linux, NAS und Mac ein Shell-
Skript.

1 MINUTE

WAS WO GEMESSEN WIRD

Laufwerke und freier Platz
Festplattengesundheit (SMART)
RAID-Zustand

Virenschutz

Updates ausstehend

Dienste und Aufgaben

Verschliusselung

Software-Inventar
Webseiten (CMS)

Selbstaktualisierung

Kann jemand uber ComniWatch auf
meinen Rechner zugreifen?

Nein. Der Melder sammelt Messwerte und
schickt sie verschlUsselt an uns — das ist alles.
Er nimmt keine Befehle entgegen, 6ffnet

keinen Port und installiert keine

Fernsteuerung.

ComniWatch - Gerateuberwachung

Doppelklick oder ein
Befehl

Die Datei richtet die tagliche
Aufgabe ein, misst einmal und
meldet sich an. Der Rechner
erscheint sofort in der Liste —
mit allen Werten.

Fertig

Ab jetzt meldet das Gerat
taglich von selbst. Der Melder
aktualisiert sich, wenn es eine
neue Fassung gibt — gepruft,
bevor er wechselt.

0 MINUTEN
2 MINUTEN
WINDOWS LINUX / NAS MAC
Vv v Vv
N4 < Mmit smartmontools v diskutil

v mdadm, Synology, QNAP

v

v Windows Update v apt

v v/ systemd

v BitLocker mit

SchlUssel
v v Pakete
v Vv

v softwareupdate

v FileVault

v Programme

Was sieht ComniWatch von meinen
Daten?

Zustandswerte: freier Platz, Gesundheit der
Platten, Updates, installierte Programme,
laufende Dienste. Keine Dokumente, keine E-

Mails, keine Inhalte.



ComniWatch

HERKUNFT

Gebaut von dem Systemhaus, das es
selbst benutzt.

ComniWatch ist keine Lizenz, die wir weiterverkaufen. Wir haben es entwickelt,

weil die gro3en Fernwartungs-Plattformen fur unsere Kunden zu viel kosten, zu
viel kbnnen und zu viel nach Hause telefonieren. Jede Funktion ist entstanden,

weil sie bei einem echten Kunden gefehlt hat.

. Betrieben auf unseren Servern in Deutschland — keine US-Cloud
+~ Kein Fernzugriff durch die Hintertur: der Melder liest, er steuert nicht

~ Kurze Wege: Wer den Befund sieht, ist derselbe, der ihn behebt

Was kostet das? Sie sind selbst ein Sie haben einen
Das richtet sich nach Zahl und Systemhaus? Betreuungsvertrag?
Art der Gerate. Wir nennen Dann sprechen Sie uns an. Dann besprechen wir, was
Ihnen den Preis fur Ihr Haus — ComniWatch ist davon bereits enthalten ist.
auf Anfrage. mandantenfahig und fur die lhren Zugang zum
Betreuung vieler Kunden Kundenbereich richten wir auf
gebaut — wir zeigen es Ihnen Zuruf ein — eine E-Mail genugt.

gern von der anderen Seite.

Sehen Sie es sich an.

Zwanzig Minuten, lhre Gerate, unsere Liste — danach wissen Sie, ob ComniWatch
zu lhnen passt.

SW-Comnizept GmbH & Co. KG Telefon 02521-82907 73
OststraBe 9 - 59269 Beckum info@sw-comnizept.de - comniwatch.de
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