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D A S  P R O B L E M

Rechner gehen nicht plötzlich
kaputt. Sie kündigen es an – nur
hört niemand hin.
Die Platte ist seit Wochen zu 95 Prozent voll. Die Datensicherung läuft seit
Dienstag nicht mehr. Der Server hat seit 200 Tagen keinen Neustart gesehen, der
Virenschutz ist abgelaufen, und auf der Webseite steckt ein Plugin, das seit zwei
Jahren niemand mehr pflegt. Jedes davon steht irgendwo in einem Protokoll. Bis
es knallt, liest es keiner.

Täglich hingesehen
Jedes Gerät meldet einmal
am Tag seinen Zustand. Was
auffällt, landet bei uns in der
Liste – mit Ampel, sortiert
nach Dringlichkeit. Nichts
geht im Protokoll unter.

Gemeldet, wenn es
zählt
Volle Platte, kaputte
Festplatte, Sicherung
fehlgeschlagen, Virenfund:
Bei Kritischem bekommen
wir sofort eine Nachricht –
nicht erst beim nächsten
Wartungstermin.

Sie sehen, was wir
sehen
Ihr eigener Zugang zeigt Ihre
Geräte, in verständlicher
Sprache. Dazu einmal im
Monat ein Bericht: was in
Ordnung war, was wir erledigt
haben, was ansteht.

„Wir haben schon einen Virenschutz
und eine Datensicherung.“
Gut so – ComniWatch ersetzt beides nicht,
sondern schaut ihnen auf die Finger. Ob der
Virenschutz aktuell ist und die Sicherung wirklich
durchgelaufen ist, steht dann beim Gerät, nicht
in zwei weiteren Portalen.

„Bremst das meinen Rechner?“
Der Melder läuft einmal am Tag für ein paar
Sekunden und beendet sich dann. Zwischen den
Meldungen läuft nichts. Sie werden ihn nicht
bemerken.

WA S  CO M N I WAT C H  I S T

Wir kümmern uns, bevor es zum
Ausfall kommt – und Sie sehen
jederzeit, was Sache ist.

ComniWatch meldet jeden Tag, wie es Ihren

Rechnern, Servern und Webseiten geht: volle

Platten, fehlende Sicherungen, veraltete

Programme, vergessene Neustarts.

Was ComniWatch bewusst nicht ist

Kein Fernsteuerungswerkzeug, kein
Ticketsystem, keine Software-Verteilung. Es

beantwortet eine Frage: Geht es Ihren
Geräten gut – und wenn nicht, was ist zu tun?
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WA S  Ü B E R WA C H T  W I R D

Alles, was einen Arbeitstag kosten kann
Kein Dashboard mit hundert Kurven. ComniWatch misst, was im Alltag eines
kleinen Unternehmens tatsächlich schiefgeht – und schweigt zu allem anderen.

Platten und Speicher
Freier Platz auf jedem Laufwerk, Gesundheit der
Festplatten, RAID-Zustand am Server und NAS.
Eine sterbende Platte fällt auf, bevor sie stirbt.

Datensicherung
Läuft die Sicherung – und ist sie durchgelaufen?
Angebunden an Acronis; die Alarme der
Sicherung stehen direkt beim Gerät.

Virenschutz
Ist er da, ist er aktiv, ist er aktuell? Erkennungen
aus der ESET-Konsole erscheinen beim
betroffenen Rechner, nicht in einem weiteren
Portal.

Updates und Neustarts
Ausstehende Windows-Updates, seit Wochen
aufgeschobene Neustarts, fehlgeschlagene
Dienste und geplante Aufgaben.

Webseiten
WordPress mit allen Plugins und Themes, dazu
Joomla, TYPO3, Contao und Drupal: veraltet,
verwaist oder vom Hersteller geschlossen – bevor
jemand die Lücke findet.

Verschlüsselung
BitLocker-Wiederherstellungsschlüssel liegen
verschlüsselt bei uns, nicht auf einem Zettel. Jede
Einsicht wird protokolliert.

Inventar
Welche Programme sind wo installiert, wie alt ist
der Rechner, wann läuft die Garantie aus? Steht
bereit, wenn die Frage kommt.

Betrieb
Auslastung, Laufzeit, Temperatur, Netzwerk. Und
ob sich ein Gerät überhaupt noch meldet – ein
stiller Rechner ist der erste Hinweis.

F Ü R  A L L E  G E R ÄT E

Windows, Linux, NAS und Mac –

dieselben Werte, eine Liste,

dieselben Spalten.

A N G E B U N D E N

ESET Protect und Acronis Cyber

Protect – damit man nicht drei

Portale abklappern muss.

B E T R I E B E N  I N  D E U T S C H L A N D

Auf unseren Servern, ohne

Fremd-Cloud und ohne Lizenz,

die wir weiterreichen.
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B E F U N D E

Aus Zahlen werden Aufgaben
Ein Messwert allein sagt wenig. ComniWatch bewertet jeden Wert gegen
Schwellen und macht daraus einen Befund mit Stufe – oder schweigt.

Die Übersicht. Nach Kunden sortiert, die Auffälligen zuerst. Werte, die in Ordnung sind, stehen leise da; was abweicht, wird farbig –
mit dem Befund im Klartext. Alle Kunden und Geräte in dieser Broschüre sind erfunden.

Drei Stufen
Kritisch, Warnung, Hinweis.
Farbe bedeutet durchgehend
„hinsehen“ – was in Ordnung
ist, bleibt still.

Alarm bei Kritischem
Volle Platte, kaputte
Festplatte, Sicherung
fehlgeschlagen, Virenfund:
eine E-Mail, sobald der Befund
entsteht. Eine tägliche
Zusammenfassung für alles
andere.

Quittieren mit
Gedächtnis
Ein Befund, der bekannt und
so gewollt ist, wird quittiert –
und schweigt, bis er sich
verschlimmert oder
verschwindet und
wiederkommt.

Stille Geräte
Ein Rechner, der sich nicht
mehr meldet, ist selbst ein
Befund. Nach zwei Tagen fällt
es auf, nach zwei Wochen ist
es ein kritischer Befund.

Verlauf
Für jeden Zahlenwert die
letzten zwei Wochen. Ein Wert
allein sagt wenig, ein Gefälle
sagt viel.

Aufgaben
Ein Befund lässt sich als
Aufgabe in unsere
Auftragsverwaltung
übernehmen – mit Kunde,
Gerät und Text.
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M E S S W E R T E

Was jedes Gerät täglich meldet

Ein Server im Detail. Befunde oben, darunter alle Werte mit Verlauf
über zwei Wochen.

W E B S E I T E N

Weil die Einbrüche über die Webseite kommen
Die Einbrüche, die wir zuletzt bei Kunden

aufgeräumt haben, liefen ausnahmslos über
eine veraltete Installation oder ein Plugin, das
der Hersteller längst aufgegeben hatte.

Ein Webserver. Keine Datenbanken, keine Zugangsdaten – gelesen
werden nur die Versionsdateien.

Laufwerke: freier Platz je Laufwerk in Gigabyte
und Prozent, mit Verlauf über zwei Wochen.

Festplattengesundheit: SMART-Werte,
gemeldete Fehler, RAID-Zustand an Servern
und NAS-Geräten – degradiert heißt: sofort.

Virenschutz: Produkt, aktiv oder nicht,
Signaturen aktuell oder veraltet.

Updates und Neustart: ausstehende
Windows-Updates, Tage seit dem letzten,
ausstehender Neustart.

Laufzeit und Dienste: fehlgeschlagene
Dienste, geplante Aufgaben mit Fehlern,
Auslastung.

Hardware: Hersteller, Modell, Seriennummer,
Gerätealter, Temperatur – für Inventar und
Ersatzplanung.

BitLocker: Wiederherstellungsschlüssel
verschlüsselt abgelegt, Einsicht nur auf Klick
und mit Protokoll.

Software-Inventar: „Wer hat noch Office
2016?“ ist eine Abfrage.

WordPress vollständig: Kern, alle Plugins und
Themes – abgeglichen mit wordpress.org.

Joomla, TYPO3, Contao, Drupal: Kernversion
gegen die Herstellerquelle.

Mit Domain, nicht mit Pfad: jede Installation
steht unter ihrer Domain.
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I H R  Z U G A N G

Keine Blackbox. Sie sehen, was wir sehen.
Überwachung, bei der nur der Dienstleister etwas sieht, ist Vertrauenssache. Bei
ComniWatch bekommen Sie einen eigenen Zugang: Ihre Geräte, Ihre Befunde, in
Sätzen statt in Fehlercodes.

Der Kundenbereich. Vier Kacheln, darunter jedes Gerät mit Ampel und
dem Grund in einem Satz.

In Ihrer Sprache

„Auf Ihrem Server ist der Platz
knapp – wir kümmern uns“

statt „Laufwerk D: 4 % frei, Schwelle

unterschritten“

M O N AT S B E R I C H T

Einmal im Monat schwarz
auf weiß
Wie viele Geräte überwacht wurden, wie viele
Befunde es gab, was davon kritisch war, was
wir erledigt haben und was noch offen ist.
Kurz genug zum Überfliegen, vollständig
genug zum Weiterleiten an die

Geschäftsführung.

Strikt getrennt. Jeder Kunde sieht ausschließlich seine eigenen Geräte.
Nach fünf Fehlversuchen ist der Zugang für eine Viertelstunde gesperrt.

Ampel je Gerät – und warum sie so
steht, verständlich formuliert

Rückblick – was wir in den letzten 30
Tagen für Sie erledigt haben

Rückfrage mit einem Klick – direkt am
Befund, landet als Aufgabe bei uns

Monatsbericht per E-Mail: Zahlen,
Ereignisse, Empfehlungen

Jederzeit an- und abbestellbar – eine E-Mail
genügt

Empfänger frei wählbar – etwa die
Geschäftsführung statt der IT

Ein Nachweis, den Cyber-Versicherungen
zunehmend sehen wollen
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D E R  M E L D E R

Eine Datei. Kein Programm, das mitläuft.
Der ComniWatch-Melder ist ein kleines Skript, das einmal am Tag misst, meldet
und sich wieder beendet. Kein Dienst, kein offener Port, kein Symbol in der
Taskleiste.

1

Datei herunterladen
Wir stellen Ihnen eine Datei
bereit, die zu Ihrem
Unternehmen gehört. Unter
Windows eine .bat, unter
Linux, NAS und Mac ein Shell-
Skript.

1 MINUTE

2

Doppelklick oder ein
Befehl
Die Datei richtet die tägliche
Aufgabe ein, misst einmal und
meldet sich an. Der Rechner
erscheint sofort in der Liste –
mit allen Werten.

2 MINUTEN

3

Fertig
Ab jetzt meldet das Gerät
täglich von selbst. Der Melder
aktualisiert sich, wenn es eine
neue Fassung gibt – geprüft,
bevor er wechselt.

0 MINUTEN

WA S  WO  G E M E S S E N  W I R D

WINDOWS LINUX / NAS MAC

Laufwerke und freier Platz

Festplattengesundheit (SMART) mit smartmontools diskutil

RAID-Zustand – mdadm, Synology, QNAP –

Virenschutz – –

Updates ausstehend Windows Update apt softwareupdate

Dienste und Aufgaben systemd –

Verschlüsselung BitLocker mit
Schlüssel

– FileVault

Software-Inventar Pakete Programme

Webseiten (CMS) – –

Selbstaktualisierung

Kann jemand über ComniWatch auf
meinen Rechner zugreifen?

Nein. Der Melder sammelt Messwerte und
schickt sie verschlüsselt an uns – das ist alles.
Er nimmt keine Befehle entgegen, öffnet

keinen Port und installiert keine
Fernsteuerung.

Was sieht ComniWatch von meinen
Daten?

Zustandswerte: freier Platz, Gesundheit der
Platten, Updates, installierte Programme,
laufende Dienste. Keine Dokumente, keine E-

Mails, keine Inhalte.
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ComniWatch

H E R K U N F T

Gebaut von dem Systemhaus, das es
selbst benutzt.
ComniWatch ist keine Lizenz, die wir weiterverkaufen. Wir haben es entwickelt,
weil die großen Fernwartungs-Plattformen für unsere Kunden zu viel kosten, zu
viel können und zu viel nach Hause telefonieren. Jede Funktion ist entstanden,
weil sie bei einem echten Kunden gefehlt hat.

Was kostet das?
Das richtet sich nach Zahl und
Art der Geräte. Wir nennen
Ihnen den Preis für Ihr Haus –
auf Anfrage.

Sie sind selbst ein
Systemhaus?
Dann sprechen Sie uns an.
ComniWatch ist
mandantenfähig und für die
Betreuung vieler Kunden
gebaut – wir zeigen es Ihnen
gern von der anderen Seite.

Sie haben einen
Betreuungsvertrag?
Dann besprechen wir, was
davon bereits enthalten ist.
Ihren Zugang zum
Kundenbereich richten wir auf
Zuruf ein – eine E-Mail genügt.

Sehen Sie es sich an.
Zwanzig Minuten, Ihre Geräte, unsere Liste – danach wissen Sie, ob ComniWatch

zu Ihnen passt.

SW-Comnizept GmbH & Co. KG
Oststraße 9 · 59269 Beckum

Telefon 0 25 21 · 8 29 07 73

info@sw-comnizept.de · comniwatch.de

Betrieben auf unseren Servern in Deutschland – keine US-Cloud

Kein Fernzugriff durch die Hintertür: der Melder liest, er steuert nicht

Kurze Wege: Wer den Befund sieht, ist derselbe, der ihn behebt
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